
新型コロナウイルス感染拡大が懸念されます。保険所に相談すべき症状経過は以下に示しますが、それ
以外にも感染拡大を防ぐために、家族の行動歴も含めて、気になる方は受診前にお電話をよろしくお願い
いたします。
受診の際にはマスクの装着および手の消毒をお願いいたします。新型コロナウイルス感染が収束する時
期までは、普通の風邪症状の方はすぐに医療機関を受診せず、４日間は自宅療養をしてください（当院を
受診される場合、事前にお電話をお願いいたします）。４日以上症状が改善しない場合、また下記の様に
感染を疑う場合は、当院を受診する前に必ず長野保健福祉事務所（026-225-9039　24時間対応）に
ご相談ください。

●37.5℃以上の発熱が4日以上続いている
●強いだるさや息苦しさがある
●急な嗅覚味覚障害がある

２週間以内に以下に該当する場合
●新型コロナウイルス患者や疑いのある人と接触した。
●新型コロナウイルスが多発している地域（東京、北海道、愛知、大阪、神奈川など）や外国（中国、
　韓国、イタリア、ヨーロッパなど）への渡航歴がある。
 
 以下の症状の方は受付終了後、順番まで院外（お車等　順番受付システム　アイチケットを最大有効利
用）でお待ちいただきます。ご協力をお願いいたします。

●37.5℃以上の発熱のある方
●だるさや息苦しさがある方
● 咳症状のある方
●嗅覚味覚障害の方
●その他、院長が必要と判断した方

上記症状の方は、順番が来たらすぐに仮設の診察室（隔離室）で診察します。診察終了後は院外（お車等）
でお待ちいただきます。会計は院外でさせていただき、他の患者さまと異なる動線に配慮させていただき
ます。症状経過によっては院外での診察をお願いすることもあります。感染拡大を防ぐため、ご協力をお
願いいたします。

新型コロナウイルスの感染で、他の症状がなくても、先行して急にニオイの異常（嗅覚障害）やアジの異
常（味覚障害）を自覚することがあります。しかしニオイやアジが分からなくなる病気のほとんどが、新型
コロナウイルス感染症とは無関係です。しかし、元々鼻の病気がないのに、急にニオイやアジがわからな
くなった場合は、新型コロナウイルスに感染している可能性もあります。念のため、周囲への感染を拡大
させないように、以下のように心がけてください。
以前から嗅覚味覚障害で当院に通院歴のある方や、鼻の病気をもっている方は混乱することもあると
思います。当院受診前に事前にお電話をお願いいたします。

●ニオイやアジの異常を感じてから２週間は、できるだけ外出を控えてください。
　マスクを着けて対話をして下さい。手洗いもこまめにしてください。医療機関への受診は控えて、毎日
　体温測定をして下さい。

●37.5度以上の発熱が４日以上続く場合や、咳、息苦しさ、だるさがあれば、長野保健福祉事務所
　（026-225-9039　24時間対応）にご相談ください。

●嗅覚味覚障害に対しての治療（対症療法）は、急ぎません。
　まずは何も薬を使わないで様子を見ましょう。自然に治ることが多いです。発熱や咳などの他の症状
　がなく、嗅覚味覚障害が２週間以上経過しても改善しない場合は、医療機関（耳鼻咽喉科）にお問い
　合わせ下さい。

当院にお越しになる患者さまへ
新型コロナウイルス対策にご協力をお願いいたします。

急な嗅覚・味覚障害についてのお願い
（新型コロナウイルス感染症の初期症状の可能性）


